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MARITIM

Hotel-Reisedienst GmbH

Winterzauber auf Rhein & Mosel
Adventskreuzfahrt fir Alleinreisende

Reisetermin: 06.12. - 09.12.2024 (Fr.-Mo.)
ab / bis Kéln

.TO‘URS Reisepreis: ab 779 €

ERLEBNISREISEN in der Doppelkabine zur Alleinbenutzung

Mebhr erleben!
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Immer wieder werden wir angesprochen. ob es nicht einmal eine
besondere Flusskreuzfahrt nur fir unsere alleinreisenden Gdste
gibt. Man méchte auf Reisen gehen, neue Kontakte kntipfen und
sich nicht immer wie “"das flinfte Rad am Wagen" fuhlen. Diesem
Wunsch sind wir nachgekommen. Begleiten Sie uns auf dieser
weihnachtlichen Flusskreuzfahrt im Advent auf dem luxuriésen
Premium Schiff MS GEORGE ELIOT. Mit 70 Doppelkabinen und
Suiten ausschlieBlich zur Alleinbenutzung ist dieser Vollcharter
etwas ganz Besonderes. Ein ausgewdhltes inkludiertes
Ausflugsprogramm und ein perfekter Service an Bord runden
diese Reise ab.

Reiseverlauf

1. Tag, Freitag, 06.12.2024

Einschiffung & Welcome an Bord

fakultativ: Altstadtrundgang KéIn mit anschlieBendem

Glihwein auf einem Kélner Weihnachtsmarkt

Von lhrem Heimatort reisen Sie nach Koéln zur MS GEORGE ELIOT.
Gerne beraten wir Sie Uber etwaige Anreisemoglichkeiten per Bus
oder Zug. Ab 14.30 Uhr konnen Sie lhre Kabine beziehen, welche
fur die nachsten Tage Ihr luxurioses Zuhause sein wird. Im
Anschluss werden Sie bei Kaffee und Kuchen willkommen
geheiBen. Um 16.00 Uhr haben Sie die Maglichkeit, gegen Aufpreis
an einem Stadtrundgang durch die Kolner Altstadt teilzunehmen.
Von lhrem értlichen Guide werden Sie am Schiff abgeholt und mit
viel Sachkenntnis und der sprichwoértlichen Rheinischen Frohnatur
durch die beruhmte Altstadt gefuhrt. Koln blickt auf 2.000 Jahre
Geschichte zurtick und war schon im Mittelalter eine der
bedeutendsten Stadte Europas. Der Dom ist weltweit das
bekannteste  Kirchendenkmal ~ und  die  meistbesuchte
Sehenswurdigkeit Deutschlands. Der Rundgang endet auf einem
Weihnachtsmarkt, wo Sie sich mit einem Gluhwein aufwérmen und
auf die kommende Adventskreuzfahrt einstimmen konnen.
AnschlieBend gehen Sie gemeinsam zurtick zum Schiff.

Um 19.15 Uhr werden Sie mit einem Willkommensgetrank offiziell an
Bord begruBt. Wahrend Sie im Anschluss Ihr Abendessen genieBen,
legt das Schiff um 20.00 Uhr in Kéln ab. Lassen Sie |hren ersten
Abend an Bord gesellig ausklingen.

2. Tag. Samstag, 07.12.2024

Panoramafahrt auf dem Rhein & Mosel

Stadtrundgang Cochem & GrofBe Winzer-Weinprobe

GenieBen Sie das Fruhstuck an Bord und die vorbeiziehenden
winterlichen Flusslandschaften auf dem Weg nach Cochem. Auf
der Panoramafahrt auf Rhein und Mosel passieren Sie unter
anderem die Moselterrassen. Schon die alten Romer haben
schwarmerische Loblieder auf diese Landschaft gesungen. Das Tal
der Mosel ist eine der reizvollsten Flusslandschaften Deutschlands.
Die MS GEORGE ELIOT bahnt sich durch die vielfachen Windungen
und Schleifen der Mosel ihren Weg vorbei an Rheinpfalzer
Fachwerkdorfern. Am Ufer ziehen Burgen und Ruinen auf steilen
Felsen die Blicke an. Im romantischen Teil des Moseltals - am
Ausgang des "Cochemer Krampens”, einem uber 20 km langen
Moselbogen, erreicht das Schiff um ca. 12.00 Uhr Cochem.
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Die Baudenkmdaler erinnern an eine lang zurtckreichende
Geschichte. Wie viele andere Platze und Stadte an der Mosel war
auch Cochem, einst von Kelten und Rémern besiedelt, ehe sie 886
erstmals urkundlich erwahnt wurde. Direkt im Stadtkern befindet
sich das Enderttor, ein Rest der alten Stadtbefestigung sowie
verwinkelte Gassen zur Mosel-Uferpromenade und der Marktplatz
mit dem barocken Erker-Rathaus. Cochem ist mit seinen steilen
Weinbergen in einer spektakuldren Landschaft naturlich besonders
beruhmt fur seine Weine - allen voran dem Moselriesling. Wahrend
lhres etwa 1-stundigen Stadtrundgangs entdecken Sie diese
Sehenswaurdigkeiten und bei der anschlieBenden Weinprobe haben
Sie die Moglichkeit, die herrlichen Weine der Region mit
fachmannischen Erléuterungen zu genieBen.

Der Nachmittag steht |hnen zur freien Verfugung. Erkunden Sie
den Cochemer Weihnachtsmarkt, der sich nicht nur tiber die Platze
der Stadt, sondern auch in die verwinkelten Gassen erstreckt.

Um 19.00 Uhr laden wir Sie an Bord ein zu einem Gala-Empfang
mit anschlieBendem Gala-Dinner. Lassen Sie den Abend in
geselliger Atmosphare ausklingen, wahrend das Schiff um 21.00
Uhr in Cochem ablegt.

3. Tag. Sonntag. 08.12.2024

Stadtrundgang Boppard und Koblenz

Kreuzen auf dem Rhein

Am Morgen erreicht die MS GEORGE ELIOT um 07.00 Uhr
Boppard. Die Stadt zahlt als UNESCO-Weltkulturerbe und ist
gespickt mit  zahlreichen historischen Sehenswurdigkeiten.
Entdecken Sie diese schone Altstadt beim gefuhrten Rundgang
um 09.00 Uhr. Eingerahmt ist die Innenstadt von den Resten der
Stadtmauer, deren dlteste Stucke bereits von den Rémern
errichtet  wurden. Die jungsten Relikte stammen aus dem
Mittelalter, als Boppard eine freie Reichsstadt war. Aufgrund der
Lage im Rheintal-Kessel sind die Highlights Boppards alle fuBlaufig
erreichbar. So besichtigen Sie von auBen unfer anderem die
kurfurstliche Burg, welche wunderschon am Rheinufer gelegen ist,
sowie bedeutende Kloster und Gotteshauser. Mittelalterliche
Fachwerkhdauser und opulente Grunderzeitvillen aus der Kaiserzeit
haben den Umwalzungen der Moderne ebenso getrotzt wie
einzelne Kunstwerke wie beispielsweise der Marktbrunnen.
Besonders schon st Boppards groBte Grunanlage, der
Marienberger Park rund um das fruhere gleichnamige
Benediktinerinnen-Kloster.

Im Anschluss haben Sie noch Zeit zur freien Verfugung und kénnen
die Altstadt sowie den Weihnachtsmarkt auf eigene Faust
besuchen.

Wahrend des Mittagessens verlasst das Schiff um 13.00 Uhr
Boppard. Entspannen Sie wahrend der Kreuzfahrt am Nachmittag
in den luxuridsen Bordeinrichtungen und genieBen Sie das
Ambiente auf dem Schiff, wahrend die Rheinlandschaften an
lhnen vorbeiziehen. Um 1430 Uhr legt die MS GEORGE ELIOT in
Koblenz an, wo um 15.00 Uhr Ihr Stadtrundgang startet. Der Name
Koblenz leitet sich vom lateinischen "Confluentes” (Zusammenfluss)
ab, was sich auf das ZusammenflieBen von Mosel und Rhein am
sogenannten Deutschen Eck bezieht. Die Stadt gilt als Inbegriff der
Rheinromantik.
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Vor allem zur Adventszeit verwandelt sich die Romerstadt
alljghrlich in ein stimmungsvolles Vorweihnachtsparadies. Von den
Weihnachtsmarkten zieht der Duft von frisch gerésteten Mandeln,
Gluhwein und Lebkuchen durch die StraBen. Schlittschuhfahrer
ziehen ihre Kreise vor der imposanten, schneeweiBen Glasfassade
des "Forum Confluentes" im Herzen von Koblenz. Nach |hrem
Stadtrundgang haben Sie noch Zeit, die Weihnachtsmarkte
selbststandig zu erkunden. GenieBen Sie das Abendessen an Bord
und lassen den Tag bei guter Gesellschaft an Bord ausklingen.

Die MS GEORGE ELIOT liegt heute Abend in Koblenz.

4. Tag. Montag. 09.12.2024

Ausschiffung & Heimreise

Am fruhen Morgen fahrt das Schiff von Koblenz nach Koln.
Geniefen Sie Ihr letztes Fruhstuck an Bord, bevor die Ausschiffung
gegen 09.00 Uhr stattfindet. AnschlieBend treten Sie lhre
Heimreise an.

Programmdnderungen aus witterungsbedingten und
organisatorischen Grinden vorbehalten!

Parken in KéIn

Rund um den Hauptbahnhof gibt es mehrere groBRe Parkhauser, in
denen Sie bequem ihr Auto parken konnen. Bitte informieren Sie
sich vorab im Internet. Je nach Anlegestelle kénnen Sie von den
Parkhausern entweder direkt zu Fu zum Schiff gehen oder mit
dem Taxi wenige Minuten fahren. Die Liegestelle erfahren Sie mit

den Reiseunterlagen ca. 10 Tage vor der Reise.

BRI a

Gegen Aufpreis buchbar

Vorubernachtung im Maritim Hotel am Heumarkt in Kéin
Donnerstag. 05.12.2024 bis Freitag. 06.12.2024 (1 Nacht)

Das Hotel mit dem imposanten Atrium liegt genau zwischen der
Kolner Innenstadt und der Rheinuferpromenade am Heumarkt.
Weitere Sehenswurdigkeiten von Koln, wie beispielsweise das
Schokoladenmuseum oder das Rathaus, liegen ebenfalls in
unmittelbarer Nahe. Alle Zimmer des Hotels sind modern
ausgestattet und verfugen unter anderem Uber Smart-TVs und
kostenloses WLAN. Das reichhaltige Maritim Fruhstucksbuffet
genieBen Sie im Restaurant Roétisserie oder im Café Heumarkt.
Kolsch gibt es in der Piano Bar. Ein groBes Schwimmbad mit Sauna,
Dampfbad und Fitnessraum runden das Angebot ab.

Wir bieten folgende Zimmer an:

e Classic Einzelzimmer inkl. Frihstiuck, ca 23 m?
Boxspringbett, TV, Safe, Mini-Kuhlschrank, Wasserkocher,
Wannen- oder Duschbad mit Farblichtdusche

e Comfort SMART Zimmer inkl. Frihstuck, ca 23 m?
gehobene Ausstattung, Fenster zur Sudseite, Queensize
Bett (140x200 cm), TV, Safe, Mini-Kthlschrank,
Wasserkocher, Wannenbad

Weitere Informationen zu Hotel & Zimmer: Maritim Hotel KéIn

Altstadtrundgang Kéln inkl. 1 Glihwein auf dem
Weihnachtsmarkt: Freitag, 06.12.2024, 16.00 - 17.30 Uhr, 29 €



https://www.maritim.de/de/hotels/deutschland/hotel-koeln/unser-hotel

Ihr Schiff: MS GEORGE ELIOT

.Count that day lost" — ,Werte jeden Tag als verloren” — lautet der
Titel eines berthmten Gedichts der britischen Schriftstellerin, die
ihre Werke unter dem Pseudonym George Eliot veroffentlichte. Bei
unserer Flusskreuzfahrt mit diesem Premium-Schiff konnen Sie sich
sicher sein, keinen einzigen Tag verloren werten zu mussen. Die
luxurivsen Bordeinrichtungen bieten lhnen hochsten Komfort und
Privatsphdre. GenieBen Sie die kostlichen Speisen im Restaurant
oder die intime Atmosphdre des Bistros im hinteren Schiffsbereich.
Richtig entspannen konnen Sie im schiffseigenen Haar- und
Nagelstudio oder bei einem kleinen Einkaufsbummel in der
exklusiven Bordboutique. Das Sonnendeck mit Whirlpool und
Sitz-/Liegemoglichkeiten  (saisonal) bietet Entspannung beim
Kreuzen auf den Flussen. Im Panoramasalon kénnen sie tagsuber
das Treiben am Flussufer beobachten und abends an der Bar mit
einem guten Getrank den Abend ausklingen lassen.

Mit 70 Kabinen auf insgesamt 3 Kabinendecks bietet das Schiff
ausreichend Platz fur seine Gdste. Alle Kabinen verfugen tber eine
Klimaanlage, einen Flachbildfernseher, Haartrockner, Tresor, eine
Minibar sowie ein Telefon und eine Tee-/Kaffeemaschine. Die
Zweibettkabinen auf dem Emeralddeck (Hauptdeck) verfugen
Uber ca. 15 m?, die Mini-Suiten Uber ca. 18 m*. Die Fenster auf dem
Emeralddeck lassen sich nicht offnen.

Koln @

Belgien

Cochem @

© Stepmap. 123map

Auf dem Rubindeck (Mitteldeck) haben Sie ebenfalls die Wahl
zwischen Zweibettkabinen mit ca. 16 m? und Mini-Suiten mit ca. 18
m?. Die Kabinen auf dem Rubindeck verfugen Uber einen nicht
begehbaren franzosischen Balkon.

Das Diamantdeck (Oberdeck) mit 3 Kabinenkategorien bietet
ebenfalls franzésischen Balkone, die nicht begehbar sind. Die
Balkon-Suiten verfugen tber einen begehbaren Balkon. Wahlen Sie
hier zwischen Zweibettkabinen (ca. 16 m?), Mini-Suiten (ca. 18 m?)
und Suiten (ca. 23,5 m?).

Eingeschlossene Leistungen
o  Flusskreuzfahrt auf der MS GEORGE ELIOT
ab/bis Kéln in der gebuchten Kategorie
e 3 Ubernachtungen inklusive Vollpension an Bord in der
Doppelkabine zur Alleinnutzung
e Nachmittagstee/-kaffee mit Kuchentafel
je nach Tagesprogramm
o Willkommensgetrank am 1. Abend
e  Gala-Dinner mit BegruBungs-Empfang
und festlichem Ment
e  WLAN an Bord
e  Alle Hafen- und Passagiergebuhren
o Ausflugsprogramm mit értlicher Reiseleitung wie im
Programmverlauf beschrieben inklusive genannter
Eintritte vor Ort:
o  Stadtrundgang Cochem (ca. 1.5 h)
o GroBe Winzer-Weinprobe mit
4 Glasern Wein in Cochem
o  Stadtrundgang Boppard (ca. 1h)
o  Stadtrundgang Koblenz (ca. 1.5 h)
e Audio-Guides bei allen Ausflugen ab/bis Schiff
o M-TOURS Kreuzfahrtleitung
o  M-TOURS Reisebegleitungen

Nicht im Reisepreis enthalten
e An-und Abreise
e  Trinkgelder und sonstige personliche Ausgaben
e  Personliche Reiseversicherungen
e  Fakultative Ausfluge

Deutschland

-® Koblenz
@ Boppard



Deckplan und Reisepreise

George Eliot

Double cabin / Zweibettkabine
Double cabin / Zweibettkabine
Double cabin / Zweibettkabine
Junior-Suite / Junior-Suite

sur4=mm

Balcony-Suite / Balkon-Suite

Entrance / Eingang

Reception desk / Rezeption
Travel desk / Travel desk
Library / Bibliothek

Swimming pool / Schwimmbad
Wheelhouse / Steuerhaus
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Deck Kategorie Preis pro Person
Emeralddeck Zweibettkabine zur Alleinbenutzung, ca. 15 m? Fenster nicht zu 6ffnen ab 779 €
Emeralddeck Mini-Suite zur Alleinbenutzung, ca. 18 m?, Fenster nicht zu 6ffnen ab 879 €
Rubindeck Zweibettkabine zur Alleinbenutzung, ca. 16 m?, franzosischer Balkon ab 1179 €
Rubindeck Mini-Suite zur Alleinbenutzung, ca. 18 m?, franzoésischer Balkon ab 1279 €
Diamantdeck Zweibettkabine zur Alleinbenutzung, ca. 16 m?, franzésischer Balkon ab 1329 €
Diamantdeck Mini-Suite zur Alleinbenutzung, ca. 18 m?, franzosischer Balkon ab 1.529 €
Diamantdeck Balkon-Suite zur Alleinbenutzung, ca. 13,5 m?, begehbarer Balkon ab 1629 €

Mégliche Wunschleistungen
(Achtung: Fakultative Ausfluge kénnen ausschlieBllich VOR Reisebeginn gebucht werden)

Preis pro Person

An- und Abreise mit Bus ab/bis ausgewdahlten Zustiegsorten (auf Anfrage buchbar) ab 120 €
Zugfahrt nach Kéln & zurick inkl. Sitzplatzreservierung in der 2. Klasse 140 €
Vorlbernachtung im Classic Einzelzimmer inkl. Fruhstuck 179 €
im Maritim Hotel Kéln vom 05.12. - 06.12.2024

Vorlibernachtung im Comfort SMART Zimmer zur Alleinbenutzung inkl. Fruhsttck 195 €
im Maritim Hotel Koln vom 05.12. - 06.12.2024

Altstadtrundgang Kéln inkl. 1 Glihwein auf dem Weihnachtsmarkt (ca. 1.5 h)* 29 €

*Falls das Schiff nicht fuBlaufig zum Hauptbahnhof in Koln liegt, und ein Taxitransfer notwendig wird, sind die zusaitzlich
anfallenden Kosten vor Ort zu bezahlen.




Fahrplan der MS GEORGE ELIOT

Tag Datum  Hafen/Stadt  Schiff an  Schiff ab Uhrzeit Programmpunkt
Fr | 06122024 | Koln 20:00 14:30 - 16:00 | Einschiffung MS GEORGE ELIOT
16:00 -17:30 | Gegen Aufpreis: Altstadtrundgang
Koéln mit anschlieBendem Gluhwein
auf einem Kélner Weihnachtsmarkt
ab 1915 BegruBung & Abendessen an Bord
Sa | 07.12.2024 | Kreuzen auf Rhein & Mosel
Cochem 13:00 14:00 - 17:00 | Stadfrundgang Cochem und
Grofe Winzer-Weinprobe mit
4 Glasern Wein pro Person
21.00 ab 19:00 Gala-Empfang mit Gala-Dinner
So | 08122024 | Boppard 07:00 13:00 09:00 - 10:00 | Stadtrundgang Boppard
Kreuzen auf dem Rhein
Koblenz 14:30 15:00 - 16:30 | Stadtrundgang Koblenz
Mo | 09.12.2024 | Koblenz 03:30
Kaln 08:30 ca.09:00 | Ausschiffung und Heimreise

Programmanderungen aus witterungsbedingten und organisatorischen Grunden vorbehalten!

Beispielkabinen
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Allgemeine Informationen zur Flusskreuzfahrt
Flusskreuzfahrt im Volicharter

Wir haben dieses Schiff exklusiv fur diese Reise gechartert und ein
spezielles Ausflugs- und Bordprogramm ausgearbeitet, welches
wir in dieser oder dhnlicher Form bereits mehrmals erfolgreich
durchgefuhrt haben. Damit wir den Vollcharter absichern konnen,
fuhren wir diese Flusskreuzfahrt gemeinsam mit mehreren
Verlogen aus ganz Deutschland durch. Unsere M-TOURS
Erlebnisreisen Kreuzfahrtleitung steht |hnen an Bord jederzeit
gerne mit Rat und Tat zur Seite.

Verpflegung an Bord: Vollpension

Es erwartet Sie taglich ein reichhaltiges Fruhstucksbuffet,
mehrgdngiges Mittag- und Abendessen sowie je nach
Tagesprogramm Nachmittagstee/-kaffee mit Kuchen und/oder
Geback. Ihre inkludierte Vollpension beginnt mit Kaffee und Kuchen
bzw. Abendessen am ersten Tag und endet mit dem Fruhstuck am
Ausschiffungsmorgen. Nicht aufgefuhrte Getranke sind nicht
inkludiert und werden an Bord beglichen.

Bordsprache

Wir mochten Sie gerne dartber informieren, dass es sich bei
diesem Schiff um ein internationales Flusskreuzfahrtschiff handelt
und bitten um |hr Verstandnis, wenn nicht alle Mitglieder der
Besatzung einwandfrei deutsch sprechen kénnen. Sollte es zu
Verstandigungsschwierigkeiten kommen, sind unsere Reiseleiter
gerne fur Sie da.

Bordwéhrung

An Bord werden EURO (Bargeld), Girocard (EC-Karte,
Maestrocard) sowie Visa und MasterCard Kreditkarten als
Zahlungsmittel akzeptiert.

Ernghrungsformen und Lebensmittelunvertréglichkeiten

Bitte informieren Sie uns unbedingt bei lhrer Buchung, wenn Sie
spezielle Ernahrungswunsche und/oder Unvertraglichkeiten haben,
welche an Bord bertcksichtigt werden sollen. Ist dies der Fall, leiten
wir lhre Wunsche gerne im Vorfeld an das Schiff weiter und kldren
fur Sie die Umsetzungsmaoglichkeiten.

Franzdsischer Balkon

Ein franzdsischer Balkon besteht aus einem bodentiefen, zu
offnenden Fenster mit einem Gelénder davor, welches der
Sicherheit dient. Der Balkon kann nicht betreten werden.

Gesundheit / Notfallversorgung an Bord

Es befindet sich eine kleine Erste-Hilfe-Ausrustung zur
Notversorgung an Bord. Sollte eine arztliche Versorgung notwendig
sein, wird auf europdischen Flussen der Kontakt zu einem
niedergelassenen Arzt/Notarzt oder einer Klinik hergestellt.

Haustiere an Bord
Die Mitnahme von Tieren aller Art und GroBe ist an Bord nicht
gestattet.

Rauchen an Bord
Das Rauchen ist nur in den gekennzeichneten Bereichen auf dem
Sonnendeck gestattet.

Kleiderfrage

Auf Flusskreuzfahrten gibt es keine spezielle Kleiderordnung.
Tagstber herrscht eine sportlich legere Atmosphdre, abends
Uberwiegt legerer Chic. Zum Gala-Dinner empfehlen wir festlich
elegante Kleidung (keine Abendgarderobe). Fur die Landausflige
empfehlen wir festes Schuhwerk und wetterfeste Kleidung.
Denken Sie auch an einen Regenschirm.

Liegeplatze / ..Packchenlage”

Die Liegeplatze des Schiffes entlang der Route werden vom
jeweiligen Hafenmeister kurzfristig zugewiesen. Wir haben keinen
Einfluss darauf, dass — je nach Hafenauslastung — auch mehrere
Schiffe nebeneinandergelegt werden (sogenannte Packchen) und
somit fur die Liegezeit eine eingeschrankte Sicht aus der Kabine
bestehen kann. Bitte beachten Sie auch, dass der Ausgang des
Schiffes in einem solchen Fall eventuell tber das Sonnendeck des
anderen Schiffes erfolgen kann (Treppen).

Eingeschrénkte Mobilitat:

Unsere Reiseangebote sind fur Reisende mit eingeschrankter
Mobilitat nicht nutzbar. Gerne berdt Sie unser Kundenservice bei
Bedarf individuell vor Ihrer Reisebuchung, ob und in welcher Form
eine Teilnahme an der Reise moglich ist.

Gaste mit Rollstuhl oder Rollator bei Flusskreuzfahrten

Gaste, die einen Rollstuhl oder Rollator benutzen, kénnen gerne an
unseren Flusskreuzfahrten teilnehmen. Wir weisen darauf hin, dass
Flusskreuzfahrtschiffe baulich eingeschrankt sind. Bei den Schiffen
verbindet ein Lift das Mittel- und Oberdeck. Zum Sonnendeck
fuhrt eine Treppe. Wir verweisen darauf, dass Anlegestellen oft
nicht behindertengerecht ausgebaut und Stufen unumganglich
sind. Unser Personal ist lhnen naturlich gerne behilflich, sodass Sie
das Schiff sowohl begehen als auch fur die Ausfluge verlassen
kénnen.  Fur  Rollstuhifahrer/innen ist eine Begleitperson
Teilnahmevoraussetzung.

Bitte wenden Sie sich fur detdillierte Informationen gerne an
unsere Servicestelle, Tel: 0941 - 29 70 80

Telefon / WLAN an Bord

Heutzutage ist die Nutzung des eigenen Mobiltelefons in den
meisten Flusszielgebieten maoglich. Das Schiff verfugt tber ein
schiffsinfernes Telefon (Kabine, Rezeption) sowie eine externe
Notfallnummer. WLAN ist an Bord kostenfrei vorhanden.

Trinkgeld

Bei Flusskreuzfahrten ist Trinkgeld zwar nicht obligatorisch, wird
jedoch gerne entgegengenommen. Wenn Sie mit dem Service der
Schiffsbesatzung (inkl. Gastronomie) zufrieden sind, kann eine
Richtlinie von 5 € bis 7 € pro Gast/Tag gelten.



Weitere Hinweise

Touristensteuer / Bettensteuer / City Tax

Zum Zeitpunkt der Planung dieser Flusskreuzfahrt ist uns nicht
bekannt, dass eine der Stadte, die in unserem Programm
aufgefuhrt sind, eine Touristensteuer verlangt. Sollte es der Fall
sein, dass so eine Steuer eingefuhrt wird, bezahlen Sie diese bitte
direkt vor Ort. (Stand Februar 2024) Vielen Dank fur Ilhr
Verstandnis!

Reisebuchung
Sie konnen schriftich oder auf elektronischem Weg buchen.
AnschlieBend erhalten Sie lhre Reisebestatigung und Rechnung.

Bezahlung der Reise

Die Zahlung lhrer gebuchten Reise ist per Rechnung oder
Lastschrift moglich. Die Anzahlung betragt 20% des Reisepreises
und ist innerhalb 14 Tage nach Rechnungslegung zu begleichen.
Der Restbetrag wird vier Wochen vor Reisebeginn fallig.

Reiseunterlagen
Erganzende Informationen erhalten Sie mit |hren Reiseunterlagen
ca. 10 Tage vor Abreise.

Unméglichkeit der Leistung

Dauernde vom Veranstalter nicht verschuldete Unméglichkeit
Wird die vertragsgemdBe Leistung des Veranstalters vor oder
wdhrend der Reise durch Zufall bzw. hohere Gewalt (zB. Krieg,
Katastrophen, Epidemien, Schleusendefekte, Streik, Stérungen der
Treibstoffversorgung, Hoch- oder Niederwasserstande auf der
vereinbarten Route, unverschuldete Schiffsdefekte etc) dauernd
unmoglich, hat der Veranstalter das Recht, entweder vom Vertrag
zurtckzutreten oder ein Ersatzprogramm bzw. ein Ersatzschiff zu
stellen.

Dabei erfolgt die Unterkunft und Verpflegung der Gaste an Bord
des gecharterten Schiffes. Kann die Ein- bzw- Ausschiffung der
Passagiere nicht am dafur vorgesehenen Ort  stattfinden,
Ubernimmt der Veranstalter die Kosten fur den Transport der
Passagiere zum neuen Ein- bzw. Ausschiffungsort.

Im Falle des Rucktritts des Veranstalters vor der Reise werden die
bisher geleisteten Zahlungen an die Passagiere zurlckerstattet.
Erfolgt ein Ruckiritt wahrend der Reise, wird der Reisepreis
antfeilsmaBig an die Passagiere zurtckerstattet.

Im Zusammenhang mit dem Passus "Unmoglichkeit der Leistung”,
wird ein Rucktrittsrecht oder weitergehende Anspriche des
Gastes gegentber dem Veranstalter als, nach Wahl des
Veranstalters, die Ruckerstattung des Reisepreises gemass dem
vorstehenden Absatz oder Durchfuhrbarkeit eines
Ersatzprogrammes bzw. die Stellung eines Ersatzschiffes nach
dem ersten Absatz dieser Bestimmung ausgeschlossen.
Vorubergehende, vom Veranstalter nicht verschuldete
Unméglichkeit:

Vortbergehende Behinderungen der vertragsgemdBen Leistung
des Veranstalters vor oder wahrend der Reise berthren die
Verbindlichkeit des Reisevertrages zwischen Reisendem und
Veranstalter nicht. Der Veranstalter ist jedoch auch im Falle
vortbergehender Behinderungen wahrend der Fahrt berechtigt,
ein Ersatzprogramm anzubieten.

Hinweis Ausflige

Bitte beachten Sie, dass die Stadtfuhrungen und Rundgdnge
teilweise auf Kopfsteinpflaster stattfinden. Bitte nehmen Sie daher
geeignetes Schuhwerk mit.

Fakultative Ausfluge kénnen (wenn nicht anders beschrieben)
ausschlieBlich VOR Reisebeginn gebucht werden. Auf Restplatze
wird an Bord separat hingewiesen.

Klima

Im Winter sind Temperaturen von ca. 7°C oder kalter zu erwarten.
Bedenken Sie bitte, dass es auf dem Sonnendeck mit Fahrtwind
kuhler sein kann.

Gruppengréfien

Bei den Ausfligen werden Sie in mehrere Kleingruppen aufgeteilt.
Auf dem Schiff haben maximal 70 Gaste in Doppelkabinen zur
Alleinbenutzung Platz.

Mindestteilnehmerzahl

Die Mindestteiinehmerzahl fur das gesamte Schiff betragt 53
Personen. Wir werden Sie spdtestens 4 Wochen vor Reisetermin
informieren, falls die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht wird.

Reiseschutz

Im Reisepreis ist kein Reiseschutz enthalten. Sie kénnen jederzeit
vor Beginn der Reise gegen Stornogebuhren von der Reise
zurcktreten. Bitte beachten Sie, dass im Falle einer Stornierung
der Reise die in den AGB festgelegten Stornierungsgebthren
anfallen.  Wir  empfehlen lhnen daher dringend, eine
Reiserucktrittskostenversicherung abzuschlieBen! Fur das Ausland
empfehlen wir, eine Reisekrankenversicherung abzuschlieBen. lhren
Reiseschutz konnen Sie ganz einfach bei uns abschlieBen, indem
Sie im Anmeldeformular die entsprechende Versicherung
auswahlen.

Reisebedingungen
Es gelten die Reisebedingungen des Reiseveranstalters.

Reiseveranstalter
M-TOURS Erlebnisreisen GmbH
GroRe StraRe 17-19, 49074 Osnabruck

Beratung und Buchung
Maritim Hotel-Reisedienst GmbH
Kulpstr. 2, 64293 Darmstadt

Tel: 06151 - 905 790

Fax: 06151 - 905 780

Email: reisedienst mrd@maritim de
Mo. - Fr.: 09.00 - 17.00 Uhr
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Reiseanmeldung S

Add

Reiseanmeldung bitte ausfullen und senden an:
Maritim Hotel-Reisedienst GmbH

Kulpstr. 2, 64293 Darmstadt

Tel:: 06151 - 905 790 / Fax: 06151 - 905 780

Email: reisedienst mrd@maritim.de

CM -TOURS

ERLEBNISREISEN

MARITIM

Hotel-Reisedienst GmbH

Winterzauber auf Rhein & Mosel / Adventskreuzfahrt fir Alleinreisende

WICHTIG! Aufgrund der Einreise- und Beforderungsbestimmungen ist es zwingend erforderlich, dass Name,
Vornamen und Titel, sowie Geburtsdaten den Angaben im maschinenlesbaren Teil des fur diese Reise erforderlichen
Ausweisdokumentes entsprechen, da es sonst zu erheblichen Problemen bis hin zur Nichtbeférderung kommen kann.
Die daraus verursachten Mehrkosten mussen wir lhnen weiter belasten.

1. Reisegast (Reiseanmelder)

2. Reisegast (Mitreisender)

Reisetermin: 06.12. - 09.12.2024 (Fr.-Mo.)

Name (It. Ausweis)

Vorname (It. Ausweis)

StraBe, Hausnr.

PLZ, Wohnort

Telefon

Mobiltelefon

E-Mail

Geburtsdatum

Nationalitét

Notfallkontakt Name

Notfallkontakt Telefon

ab/bis Bahnhof:

Deck Kategorie Preis p. P. 1. Pers. 2. Pers.
Emeralddeck Zweibettkabine zur Alleinbenutzung, ca. 15 m?,
Fenster nicht zu 6ffnen ab 779 € - 1
Emeralddeck Mini-Suite zur Alleinbenutzung, ca. 18 m?,
Fenster nicht zu 6ffnen ab 879 € ] 1
Rubindeck Zweibettkabine zur Alleinbenutzung, ca. 16 m?,
franzosischer Balkon ab1179 € - -
Rubindeck Mini-Suite zur Alleinbenutzung, ca. 18 m?,
franzosischer Balkon ab1279€ - 1
Diamantdeck Zweibettkabine zur Alleinbenutzung, ca. 16 m?, ab 1329 € [] ]
franzosischer Balkon '
Diamantdeck Mini-Suite zur Alleinbenutzung, ca. 18 m?, ab 1529 € [] [
franzosischer Balkon '
Diamantdeck Balkon-Suite zur Alleinbenutzung, ca. 13,5 m?, ab 1629 € [] ]
begehbarer Balkon ’
Mégliche Wunschleistungen. Bitte kreuzen Sie fir jede Person einzeln an. Preis p. P. 1. Pers. 2. Pers.
An- und Abreise mif Bus ab/bis ausgewdhlten Zustiegsorten ab 120 € [ 0]
Bitte beraten Sie mich zu meinen Méglichkeiten einer Busfahrt zum Schiff,
Zugfahrt nach Kéln & zurtck inkl. Sitzplatzreservierung in der 2. Klasse 140 € [] []



mailto:reisedienst.mrd@maritim.de

Vorubernachtung im Classic Einzelzimmer inkl. Frahstuck 179 € [] [
im Maritim Hotel Kéln vom 05.12. - 06.12.2024
Vorubernachtung im Comfort SMART Zimmer zur Alleinbenutzung inkl. Fruhstuck 195 € [ [
im Maritim Hotel Kéln vom 05.12. - 06.12.2024
Altstadtrundgang Koln inkl. 1 Gluhwein auf dem Weihnachtsmarkt (ca. 1,5 h) 29¢€ [1] [ ]

Bemerkungen:

Sind Sie Vegetarier, Veganer oder haben irgendwelche speziellen Lebensmittelunvertraglichkeiten? Reisen Sie mit anderen Gasten und mochten als
.Gruppe" gesehen werden? Haben Sie einen Wunschsitzplatz? Bitte teilen Sie uns dies hier mit. Wir werden versuchen, lhre Winsche weitestgehend zu
erfullen. Diese Wunsche sind unverbindlich und nicht Bestandteil des Reisevertrags.

Reiseschutz ERGO

Damit Sie lhre bevorstehende Reise rundum genieen konnen, sollten Sie auch an den passenden Versicherungsschutz
denken. Gerne erhalten Sie von uns nun folgend einen kurzen unverbindlichen Uberblick tber die wichtigsten
Versicherungen der ERGO Reiseversicherung AG.

lhre Auswahl der Versicherung und die Zusendung dieses ausgefullten Anfrage-Formulars an uns stellt noch kein
verpflichtendes Angebot zum Versicherungsabschluss dar. Nach Eingang lhrer Versicherungs-Anfrage erhalten Sie von uns
das Angebot zum Abschluss der Versicherung mit den entsprechenden Vertragsunterlagen. Das Angebot zum Abschluss
der Versicherung nehmen Sie an, indem Sie die Pramie gemeinsam mit dem falligen Reisepreis oder der falligen Anzahlung
des Reisepreises bezahlen.

RundumSorglos-Schutz fur alle Reisearten und Verkehrsmittel | Empfehlung |

Beinhaltet: Stornokosten-Versicherung, Reiseabbruch-Versicherung, Reisekranken-Versicherung, Reisegepack-

Versicherung Versicherungssumme: 2.000,— € fur Einzelpersonen/4.000,— € fur Paare | Tarife fur eine Reise bis 45 Tage
Ein Tarif fur alle: Einzelpersonen, Familien, Paare (Als Paar gelten zwei Erwachsene. Als Familie gelten max. zwei Erwachsene und Kinder bis einschlieBlich
25 Jahre))

Welchen Tarif kreuze ich an? Mit Selbstbeteiligung Ohne Selbstbeteiligung
20 % des erstattungsfahigen Schadens
mind. 25,— € pro Pers.

Einzelpersonen: Bitte Reisepreis bis Europa Reisepreis bis Europa Europa

berechnen Sie den Versicherung an jedes Alter (Bei Paaren bitte bis 64 J. ab 65 J.

Gesamtreisepreis inkl. evtl. Gejg:“v\j;i'ds:ﬁ)re's

Zusatzkosten fur Eintrittskarten,

Ausfluge usw. und kreuzen lhren 1.000,- € 90— € [ ] 1.000,— € 134-€ | [ ] 166,— € [ 1]

Tarifon. 1200,- € 108-€ |11 1200,- € 152-€ | [ ] 191,- € []

Paare/Familien: Bitte

berechnen S|e zundchsT den ]400,_ { ]26,_ { [ ] ]400,_ { ]7],_ { [ ] 2]2,_ { [ ]

Gesamtreisepreis fur das 1600,~ € 146-€ [ 1] 1600,- € 186-€ | [ 1] 233- € [ ]

Paar/Familie inkl. evtl. Zusatz-

kosten wie Eintrittskarten, 1.800,— € 164,— € [ ] 1800,— € 204-€ | [ ] 255,- € [ ]

Ausfluge usw. und kreuzen dann|  2.000,- € 179-€ | 1] 2.000,- € 222-€ | [ ] 276,- € []

ge” Torif fur den kompleften 2200-€ | 194-€ | 11| 2200-€ | 241-€ |(1| 297-€¢ |11
esamtreisepreis an, also nicht

pro Person, sondern Gesamt- 2.400,- € 209-€ | [ 1] 2.400.- € 254-€ | [ ] 318- € [1]

preis fur Paar/Fomilie. 2600-€ | 224-€ [11]| 2600-€ | 209-€ 11| 339-¢ |11

2.800,- € 237-€ | [ ] 2.800,— € 289—€ | [ 1] 375- € [ ]

3.000,- € 249-< | [ ] 3.000,- € 34-< | [ ] 413 - € [1]




Reisericktritts-Versicherung fir alle Reisearten und Verkehrsmittel

Ein Tarif fur alle: Einzelpersonen, Familien, Paare

Welchen Tarif kreuze ich an? Mit Selbstbeteiligung Ohne Selbstbeteiligung
20 % des erstattungsfahigen Schadens
mind. 25,— € pro Pers.

Einzelpersonen: Bitte Reisepreis bis Europa Reisepreis bis Europa Europa
berechnen Sie den Versicherung an jedes Alter (Bei Paaren bitte bis 64 J. ab 65 J.
Gesamtreisepreis inkl. evtl. Gejg:“v\j;i'ds:ﬁ)re's

Zusatzkosten fur Eintrittskarten,

Ausfluge usw. und kreuzen lhren 1.000,- € 49— <€ [] 1.000,—- € 66—-€ | [ 1] 96,— € [1]
Tarifon. 1200,- € 59-€ |1 1200,- € 75-€ |1 107,- € []
Paare/Familien: Bitte

berechnen S|e zundchsf den I400,_ { 69,_ { [ ] ]400,_ € 87,_ { [ ] ”9,_ { [ ]
Gesamtreisepreis fur das 1600,- € 79-€ |11 1600,- € 9-€ |1 133 € [ ]

Paar/Familie inkl. evtl. Zusatz-

kosten wie Eintrittskarton, 1800.- € 89-€ |1 1| 1800-% m-€ | 11| 148-€ |11

Ausfluge usw. und kreuzen dann|  2.000,- € 99— € [ ] 2.000,- € 123-€ | [ ] 162,- € []

den Tarif fur den kompleften 2200-€ | 109-€ | 11| 2200-€¢ [139-€ [11] 182-€ |11

Gesamtreisepreis an, also nicht

pro Person, sondern Gesamt- 2.400,- € 19— € [] 2.400.- € 154-€ | [ ] 202- <€ [1]

preis fur Paar/Familie. 2600-€ | 130-€ | 11| 2600-€ | 169-€ [[1| 222-€ |11
2.800,- € 140,— € [ ] 2.800,- € 184-€ | [ 1] 242,— € [ ]
3.000,- € 149,— € [ ] 3.000,- € 199-€ [ 1] 259—- € [ ]

* vom Reisepreis

[ 1lch wansche Beratung zu einem Jahresschutz oder einer anderen Versicherung. Bitte rufen Sie mich zurtick!
[ 1Reiseschutz wird trotz Hinweis auf evtl. Risiken nicht gewunscht

Sollten Sie im Zusammenhang mit der Versicherungsvermittlung Anlass zur Beschwerde haben, so kénnen Sie sich an diese auBergerichtliche
Beschwerde- und Schlichtungsstelle wenden: Versicherungsombudsmann e.V., Postfach 080632, 10006 Berlin, Tel.: 0800/3696000, Fax: 0800/3699000
beschwerde@versicherungsombudsmann.de, https:.//www.versicherungsombudsmann.de

Bezahlung der Reise
[ 1per Uberweisung [ 1per Lastschrift von folgendem Bankkonto

Anzahlung: 20% des Reisepreises innerhalb 10 Tagen nach Buchungsdatum - Restbetrag: 4 Wochen vor Reisebeginn

Bankinstitut: | Kontoinhaber: | |

IBAN: | | Un’rerschriff:l |

Reiseanmeldung

Hiermit melde ich mich und, als deren Vertreter, die vorstehend genannten Reiseteilnehmer verbindlich an. Das Formblatt
zur Unterrichtung Uber die wichtigsten Reiserechte bei einer Pauschalreise nach § 651a BGB, sowie die Reisebedingungen
liegen mir vor und mit deren Gultigkeit bin ich — zugleich fur alle Teilnehmer — einverstanden. Ebenso habe ich die fur mich
gultigen Einreisebestimmungen zur Kenntnis genommen. Mit der zur Buchungsabwicklung erforderlichen Datenspeicherung
nach Art. 13 DSGVO bei M-TOURS Erlebnisreisen GmbH, GroBe StraBe 17-19, 49074 Osnabruck bin ich einverstanden. Eine
Weitergabe meiner Daten an Dritte erfolgt nicht. Ich erklére hiermit, fur alle Verpflichtungen der von mir mit angemeldetem
Reiseteilnehmer wie fur meine eigenen einzustehen.

[ 1Reisebestatigung/Rechnung per E-Mail [ 1Reisebestatigung/Rechnung per Post
unverschlusselt, nicht vertraulich

E-Mail-Adresse: I I

[ 1Bitte senden Sie mir kunftig Ihren kostenlosen Newsletter per E-Mail zu. Diesen kann ich jederzeit zB. durch eine E-Mail an
info@m-tours.de wieder abbestellen.

Handynummer: I I

[ 1Bitte senden Sie mir kunftig Ihren kostenlosen Newsletter per WhatsApp zu. Diesen kann ich jederzeit z.B. durch eine E-Mail an
info@m-tours.de wieder abbestellen.


https://www.versicherungsombudsmann.de

[ 1Freiwillige Einwilligung zur Verarbeitung meiner Daten zu Werbezwecken

Hiermit erklare ich mich damit einverstanden, dass die von mir angegebenen personenbezogenen Daten durch M-TOURS
Erlebnisreisen GmbH zu Zwecken der an mich gerichteten Werbung (z.B. Reiseempfehlungen, Reiseinformationen,
Zufriedenheitsbefragung) genutzt werden durfen. Dies darf bis durch meinen Widerruf erfolgen.

Weitere Informationen enfnehmen Sie bitte der beigelegten Information zum Datenschutz nach Artikel 13 DSGVO und
unserer ausfuhrlichen Datenschutzerklarung im Internet unter: www.m-tours.de/datenschutz. Gerne senden wir lhnen diese
Informationen auf Anfrage auch gerne zu.

Ort, Datum, Unterschrift Reiseanmelder

Wie sind Sie auf uns aufmerksam geworden?

[ 1Anzeige in der Zeitung [ 1Empfehlung Reiseleitung |[ 1Auslage im Bus [ 1Homepage der Zeitung

[ 1Anzeigeim [ ]Katalog/Reisebeilage [ 1Reise-Infotagim [ 1Homepage M-TOURS
Anzeigenblatt Verlagsgebaude Erlebnisreisen

[ 1Bekannte/Freunde [ 1Newsletter [ 1Sonstige:

Reiseveranstalter:
M-TOURS Erlebnisreisen GmbH, GroRe StraBe 17-19, 49074 Osnabrick

Klimaneutrales Reisen durch CO2-Kompensation: Bei dieser Reise liegt der Richtwert der CO2-Emissionen bei 10,- € pro Person. Uber den gemeinnutzigen
Verein ,Die Ofenmacher e. V." in Munchen kénnen Sie diesen Betrag fur ein Klimaschutzprojekt spenden. Weiter Informationen sowie das Spendenformular

finden Sie unter: www.ofenmacher.org


http://www.ofenmacher.org

Reisebedingungen von M-TOURS Erlebnisreisen

ab dem 2010.2021

Auszug aus den Allgemeine Geschdafts-
und Reisebedingungen der M-TOURS
Erlebnisreisen GmbH (hachstehend
M-TOURS Erlebnisreisen genannt)

Die vollstandigen Reisebedingungen
finden Sie unter
www.m-tours.de/aghb

Sie werden Bestandteil des zwischen
M-TOURS Erlebnisreisen und dem
Kunden geschlossenen Vertrages und
ergénzen insowell die gesetzlichen
Bestimmungen.

1.Abschluss des Reisevertrages

11 Mit der Anmeldung bietet der Kunde
M-TOURS Erleknisreisen den Abschluss
eines Reisevertrages verbindlich an.

1.2 Die Anmeldung erfolgt durch den
Anmelder auch fur alle in der Anmeldung
mit aufgefihrten Teilnehmer, far deren
Vertragsverpflichtungen der Anmelder wie
fur seine eigenen Verpflichtungen einsteht,
sofern er eine entsprechende gesonderte
Verpflichtung durch ausdrickliche und
gesenderte Erklarung dbernommen hat,

1.3 Die Anmeldung kann schriftlich, mind-
lich, fernmundlich cder auf elektronischem
Weg (E-Mail, Internet) vergenommen
werden, nachdem der Kunde vom Reise-
veranstalter i.5. des Art. 250 §5 1-3 EGBGB
ordnungsgemal informiert wurde.

1.4 Der Vertrag kemmt mit der Annahme
durch M-TOURS Erlebnisreisen zustande.
Die Annahme bedarf keiner bestimmten
Form. Bei eder unverziiglich nach Vertrag-
sabschluss wird M-TOURS Erlebnisreisen
dem Kunden die den gesetzlichen Vorga-
ben entsprechende Reisebestétigung auf
einem dauerhaften Datentrager Gber-mit-
teln bzw. in den Fallen des Art. 2506 6 |
EGBGB in Papierform aushandigen.

1.5 Weicht der Inhalt der Bestdtigung vom
Inhalt der Anmeldung ab, so liegt ein
neues Angebot von M-TOURS Erlebnisrei-
sen vor, an das M-TOURS Erlebnisreisen
fur die Dauer von 10 Tagen gebunden

ist. Der Vertrag kormmt auf der Grund-
lage dieses neuen Angebotes zustande,
sofern M-TOURS Erlebnisreisen auf die
Anderungen hingewiesen und im Ubrigen
seine vorvertraglichen Informationspflich-
ten gern, Art. 250 65 1-3 EGBGB erflllt

hat. Die Annahme des Kunden erfolgt
durch ausdrickliche Erkldrung, Anzahlung
oder vollstandige Zahlung gegeniber
M-TOURS Erlelnisreisen.

1.6 M-TOURS Erlebnisreisen weist darauf
hin, dass nach den gesetzlichen Vorschrif-
ten bei Pauschalreisevertragen, die im
sogenannten Fernabsatz abgeschlossen
wurden (z.B. (iber Briefe, Telefonanrufe,
E-Mails, Telemedien oder Cnline-Diens-
t&), kein Widerrufsrecht besteht, sondern
lediglich die gesetzlichen Riicktritts- und
Kindigungsrechte (siehe hierzu auch Ziffer
6.). Ein Widerrufsrecht besteht jedoch,
wenn der Kunde den Verfrag iiber Rei-
seleistungen nach § 651a BGB auBerhalb
von Geschaftsrdumen geschlossen hast,
es sei denn, die Yerhandlungen, auf denen
der Vertragsschluss beruht, sind auf vor-
hergehenden Wunsch des Kunden gefihrt
worden; im letztgenannten Fall besteht
ebenfalls kein Widerrufsrecht.

2. Bezahlung

21 M-TOURS Erlebnisreisen hat zur
Sicherung der Kundengelder eine
Insolvenzversicherung bei der TourVERS,
Borsteler Chausse 51, 22453 Hamburg
abgeschlossen.

2.2 Mit Zustandekommen des Reisever-
trages und der Aushéndigung des Siche-
rungsscheines im Sinne voen §§ 651, 651t
BGB, der Namen und Kontaktdaten des
Kundengeldaksicherers in klarer, verstéind-
licher und hervorgehobener Weise enthalt,
hat der Kunde in der Regel eine Anzahlung
in Hohe von 20% des Reisepreises zuzig-
lich etwaiger Kosten einer abgeschlos-
senen Versicherung zu leisten. Liegt dem

Reisevertrag ein individuell unterbreitetes
Angebot zugrunde, gilt abweichend von
dieser Regelung die dort ausgewiesens
Anzahlungshahe. Von M-TOURS Erleb-
nis-reisen lediglich vermittelte Leistungen
kénnen je nach Zahlungsbedingungen der
Leistungstriiger abweichende Falligkeiten
haben, iber die der Kunde vor Vertrags-
schluss informiert wird.

2.3 Abweichend von Ziff. 2.2 kann der volle
Reisepreis fiir sine Pauschalreise auch
ohne die Aushéndigung eines Sicharungs-
schains varlangt werden, wenn die Reise
nicht langer als 24 Stunden dauert, keine
Obernachtung eingeschlossen ist und der
Reiseprais 500 EUR nicht Gibersteigh.

2.4 Die Anzahlung ist 14 Tage nach Bu-
chung fallig. Der restliche Reisepreis ist 4
Wochen vor Abrelse fillig, sofern die Reise
nicht mehr aus den Griinden von Ziff 9.b
abgesagt werden kann. Bei Uberwai-
sungen aus dem Ausland hat der Kunde
die zusdatzlich anfallenden Gebihren fir
Auslandsiiberweisungen vollsténdig zu
tragen. Bei Buchungen, die weniger als
zwel Wochen vor Relseantritt varganom-
men werden, ist der gesamte Reisepreis
nach Aushéndigung der Rechnung ink
des Sicherungsscheines fallig.

2.5 Praimien fiir vermittelte Versicherungen,
Rucktrittsentschidigungen, Bearbeitungs-
und Umbuchungsgebihren sind jeweils
sofort fallig. Aufwendungen fiir das Besor-
gen von Visa (z.B. Visagebilhren) werden,
sobald der Kunda M-TOURS Erlebnisraisen
mit der Visabeantragung beauftragt hat,
ebenfalls unmitielbar in Rechnung gestellt
und fallig

2.6 Die Reiseunterlagen werden
aus-schlieBilich nach erfolgter Gutschrift
des gesamten Relsepreises auf dem Konto
von M-TOURS Erlsbnisreisen ausgehén-
digt oder zugesandt. Bis zur vollstéindi-
gen Bezahlung des Reisepreises sleht
M-TCURS Erlebnis-reisen gegeniber dem
Kunden ein. Leistungsverwaigerungsrecht
zu

2.7 Leistet der Kunde die Anzahlung und/
oder die Restzahlung nicht fristgerechi,

so ist M-TOURS Erlebnisreisen berachligt,
nach Mahnung mit Fristsetzung vom
Reisevertrag zurdckzutreten und dem
Kunden die Rickirittkosten gemab Ziffer

6 zu berechnen. M-TOURS Erlebnisreisen
behalt sich vor, die durch die Nicht- bzw.
die unvollsténdige Zahlung anfallenden
Mehrkosten (z. B. Bankgebihren, Rick-
lastschriftgebihren, efc.) weiterzubelasten
und bei erfalgter Mahnung eine Mahn-
kostenpauschale von 3 € zu erheben_ Es
bleibt dem Kunden unbenommen, den
Nachweis zu filhren, dass keine oder we-
sentlich niedrigere Kosten entstanden sind.

2.8 Bei kurzfristigen Buchungen, d.h., wenn
zwischan Buchung und Reisebeginn 28
Tage oder weniger liegen, ist der Reise-
preis Zug um Zug gegen Aushandigung
der Reiseunterlagen und des Sicherungs-
scheines zu zahlen.

2.9 Bel Wéhrungsumrechnungen gilt der
Kurs des Abrechnungsdatums und nicht
der des Datums der Buchung. M-TOURS
Erlebnisreisen haftet nicht fir Kursdiffe-
renzen, Bei Belastung im Ausland kénnen
zusditzliche Gebihren von der Bank
erhoben werden

3. Leistungen

3.1 Der Umfang der vertraglichen Leis-
tungen ergibt sich qusschlieBlich aus der
Leistungsbeschreibung von M-TOURS
Erlebnisreisen sowie aus den entspre-
chen-den Angaben in der Reisebestati-
gung und den gemal Art, 250 § 3 EGBGB
gemachten Angaben. Etwaige Neben-
cbreden bedurfen der qusdrucklichen
Bestdtigung von M-TOURS Erlebnisreisen
auf einem dauehaften Datentréger.

3.2 Hotel-, Orfs- oder Schiffsprospekte,
die nicht van M-TOURS Erlebnisreisen he-
rausgegeben werden, sind fir M-TOURS

Erlebnisreisen nicht bindend.

3.3 Drifte sind nicht befugt, von den Reise-
bedingungen oder den Ausschreibungen
von M-TOURS Erlebnisreisen abwei-
chende Zusagen zu machen und/oder
Verelnbarungen zu treffen. Besondere
Kundenwiinsche missen durch M-TOURS
Erlebnisreisen ausdricklich schriftlich
bestatigt werden, um Vertragsbestandteil
zu werden.

3.4 Leistungen, die als Fremdleistungen
direkt vom Kunden bei Drittunternehmen
gebucht werden, gehdren nicht zum Leis-
tungsumfang von M-TOURS Erlebnis-rei-
sen (z. B. Sportveranstaltungen, Ausfliige,
Rundfahrten, Ausstellungen, elc.).

4. Leistungséinderungen

41 M-TOURS Erlebnisreizsen behdlt sich
ausdriicklich vor, aus sachlich berech-
tigten, erheblichen und nicht vorherseh-
baren Grinden vor Vertragsschluss eine
Anderu ng oder Abweichung der Angaben
in der jewsiligen Leistungsbeschreibung
zu erkldren.

4.2 M-TOURS Erlebnisreisen verpflichtet
sich, den Kunden tiber Leistungsénderun-
gen ader -abweichungen unverziiglich
gem. § 851 | BGB auf einem dauerhaften
Datentréger in Kenntnis zu setzen. Im Falle
einer erheblichen Anderung der Reise ist
der Kunde berechtigt, ohne Kosten vom
Reiseverfrag zurlckzutreten oder die
Teilnahme an einer mindestens gleichwer-
tigen Reise zu verlangen, wenn M-TOURS
Erlebnisreisen in der Lage ist, eine solche
Reise ohne Mehrpreis fiir den Kunden
anzubieten. Der Kunde hat diese Rechte
unverziiglich nach Erhalt der Mitteillung
tber die Anderung gegeniibar M-TOURS
Erlebnisreisen geltend zu machen.

4.3 Eventuelle Gewdihrleistungsanspriiche
bleiben unberihrt, soweil die gednderten
Leistungen mit Mangeln behaftet sind

5. Preisanderungen

M-TOURS Erlebnisreisen behalt sich vor,
den im Reisevertrag vereinbarten Preis

im Falle der Erhdhung der Beférderungs-
kosten oder der Abgaben fir bestimmte
Leistungen wie Hafen- oder Flughafen-
gebiihren; Sicherheitsgebiihren im Zusam-
menhang mit der Beférderung, Einreise-,
Aufenthalts- und Eintrittsgebihren oder ei-
ner Anderung der fir die betreffende Reise
geltenden Wechselkurse entsprechend wie
folgt zu andern:

5.1 Erhdhen sich die bei Abschluss des
Reisevertrages bestehende Beforderungs-
kosten, insbesondere die Treibstoffkosten,
so kann M-TOURS Erlebnisreisen den
Reisepreis nach MafBgabe der nachfol-
gen-den Berechnung erhéhen:

a) Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen
Erhéhung kann M-TOURS Erlebnisrei-

sen vom Kunden den Erhéhungsbetrag
verlangen.

k) In anderen Fallen werden die vomn
Befarderungsunternehmen pro Befdr-
derungsmittel geforderten, zusdtzlichen
Beférderungskosten durch die Zahl der
Sitzplétze des vereinbarten Beférderungs-
mittels geteilt. Den sich so ergebenden
Erh&hungshetrag fur den Einzelplatz kann
M-TOURS Erlebnisreisen vom Kunden
verlangen.

5.2 Werden die bei Abschluss des Rei-
severtrages bestehenden Abgaben wie
Hafen- oder Flughafengebiihren, Sicher-
heitsgebiihren im Zusammenhang mit der
Beférderung; Einreise-, Aufenthalts- und
Eintrittsgeblihren gegeniber M-TOURS
Erlebnisreisen erhéht, so kann der Reise-
preis um den enfsprechenden, anteiligen
Betrag heraufgesetzt werden.

5.3 Bei einer Anderung der Wechselkurse
nach Abschluss des Reisevertrags kann
der Reiseprals in dem Umfange erhaht
werden, in dem sich die Reise dadurch fir
M-TOURS Erlebnisreisen verteuert hat,

5.4 Im Falle einer nachtréglichen An-

-TOURS

ERLEBNISREISEN
Mehr erleben!

derung des Reisepreises hat M-TOURS
Erlebnisreisen den Kunden unverziglich,
spitestens jedoch 21 Tage vor Reiseantrift,
davon in Kenntnis zu setzen. Preiserhdhun-
gen nach diesem Zeitpunkt sind nicht zu-
ldssig. Bei Preiserhshungen um mehr als
&% ist der Kunde berechtigt vom Reisever-
trag zuriickzutreten oder die Teilnahme an
einer gleichwertigen Reise zu verlangen,
wenn M-TOURS Erlebnisreisen eine solche
Reise ohne Mehrpreis anbieten kann. Der
Kunde hat diese Rechle unverziiglich nach
der Erkldrung der Anderung des Reiseprei-
ses durch M-TOURS Erlebnisreisen geltend
zu machen. Dem Kunden wird empfohlen,
dies auf einem dauerhaften Datentrager
zu erklaren.

5.5 M-TOURS Erlebnisreisen ist gem. § 651f
IV BGB verpflichtet, bei einer Verringerung
der unter Ziff. 51-5.3 genannten Kosten
den daraus resultierenden und vom Kun-
den bezahlten Mehrbetrag unter Abzug
der fatséichlich entstandenen Verwaltungs-
kosten an den Kunden zu erstatten

6. Reiserticktritt durch den Kunden

61 Der Kunde kann jederzeit vor Rei-
sebeginn von der Reise zurlickireten.

Der Rucklrilt ist gegeniber M-TOURS
Erlebnis-reisen zu erklaren. Sofern die
Reise tiber einen Reisevermittler gebucht
wurde, kann der Ricktritt auch diesem
gegeniiber erklart warden. Mallgeband
ist der Zugang der Ricklrittserklérung. Der
Rackiritt ist grundsatzlich formlos maglich.
Dem Kunden wird jedoch empfohlen, den
Ricktritt auf einem dauerhaften Datentrd-
ger zu erkldren.

£.2 Bei einem Rucklrilt des Kunden vor
Antritt der Reise steht M-TOURS Erleb-
nis-reisen anstelle des Reisepreises eine
Ricktrittsentschadigung zu (§ 651h BGE),
sofern M-TOURS Erlebnisreisen den Rick-
tritt nicht zu vertreten hat und/oder keine
unvermeidbaren, aulergewdhnlichen
Umstinde 1.5.d. § 651k Il BGB vorliegen,
die die Durchfiihrung der Reise oder

die Beférderung von Personen an den
Bestimmungsort erheblich beeintrachti-
gen. Umstande sind unvermeidbar und
auBer-gawdhnlich, wenn sie nicht der
Kontrolle der Partei unterliegen, die sich
hierauf beruft und ihre Folgen sich auch
dann nicht hatten vermeiden lassen, wenn
alle zumulbaren Vorkehrungen getroffen
worden wiiren

£.3 M-TOURS Erlebnisreisen kann anstelle
des konkret berechneten Entschadigungs-
anspruchs die folgende pauschalierte
Rickirittsentschadigung geltend machen:
a) Busreisen

bis 30 Tage vor Reisebeginn 25%

ab 29. -22. Tag vor Reisebeginn 30%

ab 21. - 15. Tag vor Reisebeginn 40%

ab 14. - 10. Tog vor Reisebeginn 55%

ab 9. - 7. Tag vor Reisebeginn 75%

ab 6.~ 2. Tag vor Reisebeginn 80%

ab 1. Tag vor Reisebeginn bis Reiseantritt
90% des Reisepreises

b) Flugreisen Europa

bis 61 Tage vor Reisebeginn 10%

ab 80. - 46. Tag vor Reisebeginn 30%
ab 45. - 31. Tag vor Reisebeqginn 60%

ab 30. - 15. Tag vor Reisebeginn 70%

ab 14. - 2. Tag vor Reisebeginn 80%

am Tag der Abreise oder bei Nichtantritt
(no-show) 90% des Reisepreises

c) Schiffspauschailreise

bis 90 Tage vor Reiseantritt 20 %

ab 89. - 21. Tag vor Reisebeginn 40%

ab 30. - 15. Tag vor Reisebeginn 60%

ab 14. - 2. Tag vor Reisebeginn 85%

am Tag der Abreise oder bei Nichtantritt
{no-show) 90 % des Reisepreises

d) Zugpauschalreisen

bis 45 Tage vor Reiseantritt 10 %

ab 44, - 30, Tag vor Reisebeginn 30%
ab 30. - 15. Tag vor Reisebeginn 50%

ab 14. Tag veor Reisebeginn 75%

am Tag der Abreise oder bei Nichtantritt
(no-show) 90 % des Reisepreises



) Pauschalreisen mit eigener Anreise so-
wie Reisen in Verbindung mit Eintrittskarten
bis zum 30. Tag vor Reisebeginn 25%

ab 29. -22. Tag vor Reisebeginn 30%

ab 21, - 15. Tag vor Reisebeginn 40%

ab 14. - 10. Tag vor Reisebeginn 55%

ab 8. - 7. Tag vor Reisebeginn 75%

ab &.- 2. Tag vor Reisebeginn 80%

ab 1. Tag vor Reisebeginn bis Reiseantritt
90 % des Reisepreises.

6.4 Zusatzlich kann der Preis vermittelter
Leistungen (z.B. Versicherungen, Visa) in
voller Hohe anfallen.

6.5 Bei einer Berechnung nach Ziff. .3
bleibt dem Kunden unbenammen, den
MNachweis zu fihren, dass M-TOURS Er-
lebnisreisen im Zusammenhang mit dem
Rickiritt keine oder wesentlich geringere
Kasten entstanden sind.

6.6 M-TOURS Erlebnisreisen kann
anstelle der unter Ziff. 6.3 genannten
Pauschalen einen konkret berechneten
Entschédigungsanspruch als Ersatz fr
die gefroffenen Reisevorkehrungen und
fur seine Aufwendungen geltend ma-
chen, sofern der M-TOURS Erlebnisreisen
enfstandene Schaden deutlich héher
ausféllt, als die unter Ziff. 6.3 genannten
Pauschalen. MabBgeblich fir die Berech-
nung des Ersatzes ist der Reisepreis unter
Abzug der ersparten Aufwendungen

und etwalgen anderweitigen Verwan-
dungen der Reiseleistungen. In diesem
Fall wird M-TOURS Erlebnisreisen die
konkrete Entschadigung berechnen und
begrinden.

7.Umbuchungen

7.1 Ein Anspruch des Kunden, nach
Vertragsabschluss, auf Anderungen
hinsichtlich des Reisetarmins, des
Reisaziels, des Ortes des Reiseantritts,
der Unterkunft, der Beférderungsart
oder der Fluggesellschaft besteht nicht,
sofern M-TCURS Erlebnisreisen seine
vorvertraglichen Informationspflichten
gem. Arl. 250 65 1-3 EGBGB erfillt hat.
Sellen auf Wunsch des Kunden nach Ver-
tragsabschluss und bis zum 60. Tag vor
Reiseantritt Anderungen hinsichtlich des
Reisatermins, des Ortes das Reiseantritts,
der Unterkunft, der Beférderungsart
oder der Fluggesellschaft vorgenommen
werden, wird M-TOURS Erlebnis-reisen
dem Kunden die tatséchlich anfallenden
Kosten pro Kunden berechnen. Zusétzlich
gilt ein Bearbeitungsentgelt von € 30,00
pro Person als vereinbart.

7.2 Umbuchungswiinsche des Kunden,
die ab dem 59. Tag vor Reiseantritt er-
folgen, kédnnen, sofern ihre Durchflihrung
Gberhaupt méglich ist, nur nach Ruckiritt
vom Reisevertrag gemdl Ziffer 6. zu

den dort genannien Bedingungen und
gleichzeitiger Neuanmeldung durchge-
fihrt werden. Dieses gilt nicht bei Umbu-
chungswiinschen, die nur geringfligige
Kosten verursachen.

7.3 Umbuchungswiinsche/Anderungen,
die nur geringfligige Kosten verursachen,
werden mit € 30 pro Person in Rechnung
gestellt. Geringfiigige Anderungen sind
z.B. Anderung der Verpflegungsleistung,
der Zimmerkategorie oder Ahnliches.

7.4 Umbuchungswiinsche hinsichtlich des
Reiseziels sind grundsdtzlich nur durch
den Ricktritt vom Reisevertrag (Storno)
zu den in Ziffer 6. genannten Bedingun-
gen und nachfolgendem Neuabschluss
maglich

7.5 Es bleibt dem Kunden unbenommen,
den Nachweis zu fihren, dass M-TOURS
Erlebnisreisen keine oder wesentlich
niedrigere Kosten entstanden sind

9. Riicktritt und Kiindigung durch
M-TOURS Erlebnisreisen

M-TOURS Erlebnisreisen kann in folgen-
den Fallen vor Antritt der Reise vom Rei-
severtrag zurlicktreten oder nach Antritt
der Reise den Reisevertrag kindigen:

a) Ohne Einhaltung einer Frist, wenn der
Reisende die Durchfiihrung der Reise
ungeachtet einer Abmahnung nachhaltig
slért oder wenn er sich in solchem MaBe
vertragswidrig verhall, dass die sofortige
Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt
ist. Kiindigt M-TOURS Erlebnisreisen
deshalb den Vertrag, so behdlt M-TCURS
Erlebnis-reisen den Anspruch auf den

Reisepreis, muss sich jedach den Wert
der ersparten Aufwendungen sowie
diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die
er aus einer anderweitigen Verwendung
der nicht in Anspruch genommenen
Leistung erlangt werden.
b) Bei Nichterreichen einer ausgeschrie-
benen Mindestteilnehmerzahl, wenn in
der Reiseausschreibung fiir die entspre-
chende Reise auf eine Mindestteilneh-
merzahl und die Frist, binnen derer der
Rucktritt durch M-TOURS Erlebnisreisen
méglich ist, hingewiesen wurde, in der
im Verfrag bestimmten Frist, spatestens
jedoch
- 20 Tage vor Reisebeginn bei einer Rei-
sedauer von mehr als 6 Tagen,

» 7 Tage vor Reisebeginn bel einer Reise-
dauer von mindestens 2 und héchstens
& Tagen

- 48 Stunden vor Reisebeginn bei einer
Reisedauer von weniger als 2 Tagen.

In jedem Fall ist M-TOURS Erlebnisreisen
verpflichtet, den Kunden unverziiglich
nach Eintritt der Voraussetzung fir die
Nichtdurchfihrung der Reise hiervon in
Kenntnis zu setzen und ihm die Rick-
trittserklérung unverzliglich zuzuleiten.
Bereits geleistete Zahlungen auf den
Reiseprais erhalt der Kunde zuriick.

10. Haftung von M-TOURS Erlebnisreisen

101 M-TOURS Erlebnisraisen haf-

tet im Rahmen der Sorgfaltspflicht
eines ordentlichen Kaufmanns fur die
gewissenhafte Reisevorbereitung, die
sorgféltige Auswahl und Uberwachung
der Leistungstréger und die ordnungs-
gemdifie Erbringung der bestétigten
Reiseleistungen auf der Grundlage des
jeweiligen Angebotes

10.2 M-TOURS Erlebnisreisen haftet nicht
fir Leistungsstarungen im Zusammen-
hang mit Leistungen, die nicht Bastand-
tell des Reisevertrages sind und/oder

die der Reisende ohne Vermittlung von
M-TOURS Erlebnisreisen direkt gebucht
und in Anspruch genommen hat (2.8
Veranstaltungen, Ausfliige, Basuche, etc).

10.3 Die vertragliche Haftung von
M-TOURS Erlebnisreisen ist bei anderen
als Kérperschéden auf den dreifachen
Reise-preis beschrénkt, soweit ein Scha-
den des Kunden weder varsdtzlich noch
grob fahrldssig herbeigefihrt wird oder
soweil M-TOURS Erlebnisreisen fiir einen
dem Kunden entstehenden Schaden
allein wegen einer vorsdtzlichen oder
grob fahrlassigen Pflichtverletzung eines
gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungs-
gehilfen (beispielsweise Lelstungstré-
ger) verantwortlich ist. Maglicherwelse
dariiber hin-ausgehende Anspriiche
aufgrund internationaler Abkommen
bleiben von der Beschrénkung unbe-
riihrt.

10.4 Fir alle gegen M-TOURS Erlebnisrei-
sen gerichteten Schadensersatzanspri-
che aus unerlaubler Handlung, die nicht
auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit
beruhen, ist die Haftung auf die Héhe
des dreifachen Reisepreises beschrankt,
ausgenommen darliber hinausgehende
Anspriche aufgrund internationaler
Abkommen.

10.7 Die Beteiligung an Sport- und an-
deren Ferienaklivitéiten muss der Kunde
selbst verantworten. Sportanlagen,
Gerdte und Fahrzeuge sollte der Kunde
vor Inanspruchnahme Uberprifen. Far
Unfélle, die bei Sportausibungen und
anderen Ferienaktivilalen auftrelen,
haftet M-TOURS Erlebnisreisen nur, wenn
M-TOURS Erlebnisreisen ein Verschulden
trifft.

12. Obliegenheiten des Kun-den/Fristen

12.1 Der Kunde hat M-TOURS Erlebnis-
reisen umgehend davon in Kenntnis

zu selzen, wenn er die erforderlichen
Reiseunterlagen (Flugscheine, Leistungs-
gutscheine, Rail & Fly Pick-up Nummern
und Reiseinformationen) spdtestens 5
Werktage (mit Ausnahme von Ziff. 1.5)
vor Reiseantritt nicht erhalten hal. In
diesem Fall werden die Reiseunterlagen,
Zahlungseingang bei M-TOURS Erlebnis-
reisen vorausgesatzt, sofort per E-Mail
zugesandt.

12.2 Werden Reiseleistungen nicht ver-

tragsgemab erbracht, kann der Kunde
Abhilfe verlangen. Der Kunde ist ver-
pflichtet, M-TOURS Erlebnisreisen einen
aufgetretenen Reisemangel unverziiglich
anzuzeigen. Die Anzeige hat gegen-
liber der Reiseleitung vor Ort, deren
Kontaktdaten in den Reiseunterlagen
stehen, zu erfolgen. Ist eine Reiseleitung
nicht vorhanden oder erreichbar, so

sind etwaige Reisemangel M-TOURS
Erlebnisreisen an deren Sitz zur Kenntnis
zu geben (Anschriff siehe Ziff. 23). Ver-
tragliche Minderungsanspriiche (§ 651m
BGB) und Schadensersatzanspriche (§
651n BGB) sind ausgeschlossen, sofern
der Kunde die Mdangelanzeige schuldhaft
unterlasst. M-TOURS Erlebnisreisen kann
die Abhilfe auch in der Weise schaffen,
dass eine gleichwertige oder hihere
Ersatzleistung erbracht wird, soweit dies
fur den Kunden zumutbar ist. Zur Abhilfe
ist M-TOURS Erlebnisreisen nicht ver-
pflichtet, wenn der Reisemangel bewusst
wider Treu und Glauben herbeigefihrt
wurde bzw. die Abhilfe eine unzuléssige
Vertragsdnderung darstellt. Die &rtliche
Reiseleitung ist beauftragt, fir Abhilfe

zu sorgen, sofern dieses maoglich ist, Sie
ist jedoch nicht befugt, Anspriche des
Kunden anzuerkennen

12.3 Will der Kunde den Reisevertrag we-
gen eines Reisemangels der in § 651i BGB
kezeichneten Art oder aus wichtigem,
M-TOURS Erlebnisreisen erkennbaren
Grund wegen Unzumutbarkeit kindigen,
hat er M-TOURS Erlebnisreisen zuvor
eine angemessene Frist zu setzen. Dies
gilt nur dann nicht, wenn Abhilfe unmég-
lich ist oder von M-TQURS Erlebnisreisen
verweigert wird oder wenn die sofortige
Kindigung cles Vertrages durch ein
besonderes, flir M-TQURS Erlebnisrei-
sen erkennbares Interesse des Kunden
gerechtfertigt ist.

12.4 Bei eventuell auftretenden Leis-
tungsstorungen ist der Kunde verpflichtet,
im Rahmen der gesetzlichen Bestimmun-
gen alles ihm Zumutbare zu fun, um zu
einer Behebung der Stérung beizutragen
und eventuell entstehenden Schaden so
gering wie modglich zu halten, Insbeson-
dere hat er M-TOURS Erlebnisreisen auf
die Gefahr eines Schadens aufmerksam
zu machen.

12.5 Sofern das Gepdck des Kunden bei
Flugreisen verloren geht, beschéadigt
wird oder nicht rechtzeitig ankommit,
muss der Kunde unverzaglich eine
schriftliche Schadensanzeige (P.I.R.) vor
Ort bei der Fluggesellschaft, die die Be-
tarderung durchgefihrt hat, vornehmen.
Die Schadensanzeige ist bei Gepackver-
lust binnen 7 Tagen, bei Verspatungen
innerhalk von 21 Tagen nach Aushdandi-
gung, zu erstatten. Fluggesellschaften
lehnen in der Regel Erstattungen ab,
wenn die Schadenanzeige nicht ausge-
fullt worden ist. M-TQURS Erlebnis-reisen
ibernimmt keine Haftung fiir den Verlust
bzw. die Beschadigung von Wertgegen-
standen ader Geld im aufgegebenen
Gepdack, wenn jene bei der Aufgabe des
Gepackstucks auf dem Flugschein nicht
ausdricklich vermerkt worden sind. Im
librigen ist der Verlust, die Beschadigung
oder die Fehlleitung von Reisegepdck
M-TOURS Erlebnisreisen bzw. der Rei-
seleitung unverziglich anzuzeigen.

14. Pass-, Visa-, Einreise- und Gesund-
heitsbestimmungen

14.1 M-TOURS Erlebnisreisen infor-

miert den Kunden Uber die Pass- und
Visaerfordernisse, sowie liber gesund-
heitspolizeiliche Formalitaten, die fur die
Reise und den Aufenthalt erforderlich
sind und die ungefahre Dauer, die fiir
aine Beschaffung etwaiger Dokumente
erforderlich ist. Der Kunde ist jedoch flr
die Einhaltung aller fur die Durchfihrung
der Reise wichtigen Vorschriften selbst
verantwortlich. Alle Nachteile, die aus
der Nichtbefolgung dieser Vorschriften
erwachsen, gehen zu Lasten des Kunden,
ausgenommen, wenn sie durch eine
Falsch- oder Nichtinformation durch
M-TOURS Erlebnisreisen bedingt sind.
14.2 Zur Erfullung der Verpflichtung nach
Ziff. 14.1 wird der Kunde M-TOURS Erleb-
nisreisen vollumfassend und wahrheits-
gemdl Uber seine Staatsangehérigkeit,
sowie die aller Mitreisenden informieren,

ferner Uber etwaige Besonderheiten,
wie beispielsweise Doppelstaatsbirger-
schaften, Staatenlosigkeit, etc.

14.3 Sollten Einreisevorschriften einzelner
Lénder vom Kunden nicht eingehalten
werden, so dass der Kunde deshalb an
der Reise verhindert ist, kann M-TOURS
Erlebnisreisen den Kunden mit den
entsprechenden Ricktrittsgeblhren
belasten.

14.4 M-TOURS Erlebnisreisen haftet nicht
fir die rechizeitige Erteilung und den
Zugang notwendiger Visa, Reisegeneh-
migungen und/oder senstiger Doku-
mente durch die jeweilige diplomatische
Vertretung, wenn der Kunde M-TOURS
Erlebnis-reisen mit der Besorgung be-
auffragt hat, es sei denn, dass M-TOURS
Erlebnisreisen eigene Pflichten schuld-
haft verletzt hat.

15. Zollbestimmungen

Der Kunde ist verpflichtet, sowohl die
Zollbestimmungen des bereisten Landes
als auch die des Heimatlandes zu
beachten. Der Kunde ist verpflichtel, sich
selbst Uber die geltenden Vorschriften zu
informieren.

20. Datenschutz

Personenbezogenen Daten, die der
Kunde M-TOURS Erlebnisreisen zur
Verfigung stellt, werden elektronisch
erfasst, gespelchert, verarbaitet, an
Leistungsirédger und/oder Versicherar
tbermittelt und genutzt, soweit dies zur
Vertragsdurchfithrung erforderlich ist.
M-TOURS Erlebnisreisen wird dabei

alle datenschutzrechtlichen Verschriften
beachten, ebenso fir M-TOURS Erlebnis-
reisen tatige Dritte. Weitere Einzelheiten
zum Datenschutz fincdet der Kunde unter:
www m-tours de/datenschutz

21. Hinweis fiir Verbraucher

Die Plattform zur auBergerichtlichen On-
line-Streitbeilequng (sog. OS-Plattform)
der EU-Kommission befindet sich unter
https://ec.europa.eu/transport/modes/
M-TOURS Erlebnisreisen ist nicht bereit
und verpflichtet, an Streitbeilegungver-
fahren vor einer Verbraucherschlich-
tungsstelle teilzunehmen.

23. Veranstalter

M-TOURS Erlebnisreisen GmbH
GroBe StraBe 17 - 19

49074 Osnabrick

Telefon: +4%9 (0)541 981091-00
Fax: +49 (0)541 981081-99
E-Mail: info@m-tours.de
Internet: -

Stand: Juni 2022



Information zum Datenschutz nach Artikel 13 DSGVO

1. Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen
Die folgenden Datenschutzhinweise gelten fir die Datenverarbeitung
durch:

M-TOURS Erlebnisreisen GmbH
GroBe StraBe 17-19
49074 Osnabriick

Telefon:  +49 (0)541 981091-00
Fax: +49 (0)541 981091-99
E-Mail:  info@m-tours.de

2. Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten
medien holding:nord gmbh
Datenschutzbeauftragter

FordestraBe 20

24944 Flensburg

datenschutz@shz.de

3. Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten sowie Art und
Zweck und deren Verwendung

Wenn Sie mit M-TOURS Erlebnisreisen GmbH eine Geschdaftsverbindung
eingehen erheben wir folgende Daten:

- Anrede, Yorname, Nachname,

+ ggfs. Name lhrer Firma,

+ Anschrift,

- eine gllfige E-Mail-Adresse,

+ Telefonnummer (Festnetz und/oder Mobilfunk),

* ggfs. Faxnummer,

+ Geburtsdatum,

* Ihre Zahlungsdaten im Fall von Zahlungen per SEPA-Lastschrift oder Kre-
ditkarte,

+ Informationen Uber lhre Gesundheit, sofern fur die Reise relevant,

+ Reisedaten,

+ Anrede, Vorname, Nachname und Geburtsdatum lhrer Mitreisenden.

+ Passdaten, sofern diese notwendig sind

Die Erhebung dieser Daten erfolgt

+ Zur Buchung lhrer Reise;

* Um Sie angemessen betreuen zu kbnnen;

+ Zur Korrespondenz mit lhnen;

+ Zur Zahlungsabwicklung;

+ Zu Werbezwecken, sofern Sie uns hierfur eine Einwilligung erteilt haben.

Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten

Wir erheben und verwenden personenbezogene Daten unserer Nufzer
grundsdizlich nur, soweit dies zur Vertragserfillung: Reisebuchung / Bu-
chungsanfrage erforderlich ist. Die Erhebung und Verwendung perso-
nenbezogener Daten unserer Nufzer erfolgt regelmaBig nur nach Einwil-
ligung des Nutzers. Eine Ausnahme gilt in solchen Fdéllen, in denen eine
vorherige Einhelung einer Einwilligung aus tatséchlichen Grinden nicht
mglich ist und die Verarbeitung der Daten durch gesetzliche Vorschriften
gestattet ist.

Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung perscnenbezogener Daten

Soweit wir flr Verarbeifungsvorgdnge perscnenbezogener Daten eine
Einwilligung der betroffenen Person einholen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. a
EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVQ) als Rechtsgrundlage. Bei der
Verarbeitung ven personenbezogenen Daten, die zur Erfullung eines Ver-
trages, dessen Vertragspartei die betroffene Person ist, erforderlich ist,
dient Art. 6 Abs. 1lit. b DSGVO als Rechtsgrundlage. Dies gilt auch fir

Verarbeitungsvorgdnge, die zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnah-
men erforderlich sind.

Soweit eine Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erflllung einer
rechtlichen Verpflichtung erforderlich ist, der unser Unternehmen unter-
liegt, dient Art. 6 Abs. 1lit. ¢ DSGYO als Rechtsgrundlage. Fir den Fall, dass
lebenswichtige Interessen der betroffenen Perscn oder einer anderen
natirlichen Person eine Verarbeitung personenbezogener Daten erfor-
derlich machen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. d DSGVO als Rechtsgrundlage. Ist
die Yerarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses unseres Un-
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ternehmens oder eines Driften erforderlich und Uberwiegen die Interes-
sen, Grundrechte und Grundfreiheiten des Betroffenen das erstgenannte
Interesse nicht, so dient Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO als Rechtsgrundlage fur
die Verarbeitung.

Datenléschung und Speicherdauer

Die perscnenbezogenen Daten der betroffenen Person werden geléscht
oder gesperrt, sobald der Zweck der Speicherung entfallt. Eine Speiche-
rung kann daruber hinaus erfolgen, wenn dies durch den europdischen
oder nationalen Gesetzgeber in unionsrechtlichen Verordnungen, Ge-
sefzen oder sonstigen Vorschriften, denen der Verantwortliche unterliegt,
vorgesehen wurde. Eine Sperrung oder Loschung der Daten erfolgt auch
dann, wenn eine durch die genannfen Normen vorgeschriebene Spei-
cherfrist abléuft, es sei denn, dass eine Erforderlichkeit zur weiteren Spei-
cherung der Daten fir einen Vertragsabschluss oder eine Vertragserful-
lung besteht.

4. Weitergabe von Daten an Dritte

Eine Ubermittlung Ihrer persénlichen Daten an Dritte zu anderen als den
im Folgenden aufgefiihrten Zwecke findet nicht statt. Soweit dies nach Art.
6 Abs. 1 lit. b DSGVO fir die DurchfUhrung der Geschéftsverbindung er-
forderlich ist, werden Ihre Daten an Dritte weitergegeben. Hierzu gehéren
insbesondere andere Reiseveranstalter, Incoming-Agenturen, Leistungs-
trager, Institute des Zahlungsverkehrs.

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung lhrer Gesundheitsdaten
nach Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO erteilt haben, werden diese Daten an ande-
re Reiseveranstalter, Leistungstréger und Incoming-Agenturen weiterge-
leitet. Die weitergegebenen Daten dirfen von dem Dritfen ausschlieBlich
zu den genannten Zwecken verwendet werden.

Eine Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an Dritte kann zudem
erfolgen:

* sofern eine gesetzliche Offenbarungspflicht besteht oder
- falls wir anwaltliche und gerichtliche Hilfe in Anspruch nehmen missen.

5. Betroffenenrechte

Nach der Datenschutz-Grundverordnung stehen lhnen folgende Rechte
zu:

+ Auskunftsrecht,

* Recht auf Berichtigung,

- Recht auf Einschrénkung der Verarbeitung,

* Recht auf Léschung,

* Recht auf Unterrichtung,

+ Recht auf Datentbertragbarkeit,

+ Widerspruchsrecht,

+ Recht auf Widerruf der datenschutzrechtlichen Einwilligungserklérung,
+ Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde.

Weitere Informationen entnehmen Sie bitte unserer ausflhrlichen Daten-
schutzerkl@rung im Internet unter: www.m-fours.de/datenschutz oder wir
senden lhnen diese Informationen auf Anfrage auch gerne zu
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Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreise
nach § 651a des Biirgerlichen Gesetzbuchs

Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der Richtlinie (EU) 2015/2302. [1]
Daher kénnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fiir Pauschalreisen gelten. Die M-TOURS Erlebnisreisen GmbH tragt die volle
Verantwortung fiir die ordnungsgemafe Durchfihrung der Reise. Zudem verfligt die Die M-TOURS Erlebnisreisen GmbH iber die gesetzlich
vorgeschriebene Absicherung fiir die Riickzahlung hrer Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung
lhrer Riickbeforderung im Fall seiner Insolvenz.

Weiterfilhrende Informationen zu lhren wichtigsten Rechten nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

e Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen Uber die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreisevertrags.

e Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fiir die ordnungsgemaBe Erbringung aller im Vertrag inbagriffenen Reiseleistungen.

* Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, (iber die sie sich mit dem Reiseveranstalter
oder dem Reiseb(iro in Verbindung setzen kdnnen. Bitte Kontaktieren Sie: service@m-tours.de

 Die Reisenden kénnen die Pauschalreise - innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umstanden unter zusatzlichen Kosten - auf eine
andere Person iibertragen.

 Der Preis der Pauschalreise darf nur erhdht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich erhdhen und wenn dies im
Vertrag ausdriicklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spatestens 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise. Wenn die Preiserhdhung 8 %
des Pauschalreisepreises (bersteigt, kann der Reisende vom Vertrag zuricktreten. Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine
Preiserhdhung vorbehalt, hat der Reisende das Recht auf eine Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten sich verringern.

* Die Reisenden kénnen ohne Zahlung einer Riicktrittsgebiihr vom Vertrag zuriicktreten und erhalten eine volle Erstattung aller Zahlungen,
wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich gedndert wird. Wenn der fiir die Pauschal-
reise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise absagt, haben die Reisenden Anspruch auf eine Kosten-
erstattung und unter Umstanden auf eine Entschadigung.

* Die Reisenden kénnen bei Eintritt auBergewsdhnlicher Umstande vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer Riicktrittsgebiihr vom
Vertrag zurlicktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme bestehen, die die Pauschalreise
voraussichtlich beeintrachtigen.

¢ Zudem kdnnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenan und vertretbaren Rilcktritisgebihr
vom Vertrag zurlicktreten.

e Kénnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemafB durchgefiihrt werden, so sind
dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende kann ohne Zahlung einer Riicktrittsgebhr
vom Vertrag zurlicktreten (in der Bundesrepublik Deutschland heiB3t dieses Recht ,Kiindigung”), wenn Leistungen nicht gemal dem Vertrag
erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der Reisever-
anstalter es versaumt, Abhilfe zu schaffen.

* Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht ordnungsgemaf
erbracht werden. Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder - in einigen Mitgliedstaaten - des Reisevermittlers werden Zahlungen zurlickerstattet.
Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschldgig, des Reisevermittlers nach Beginn der Pauschalreise ein und ist die
Befdrderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Rickbefdrderung der Reisenden gewahrleistet. Die M-TOURS Erlebnisreisen GmbH
hat eine Insolvenzabsicherung mit tourVERS abgeschlossen. Die Reisenden konnen diese Einrichtung kontaktieren, wenn ihnen Leistungen
aufgrund der Insolvenz von der M-TOURS Erlebnisreisen GmbH verweigert werden.

TourVERS
Borsteler Chausse 51 22453 Hamburg Tel. 040-2442880
Im Schadensfall wenden Sie sich bitte an:
HanseMerkur ReiseversicherungsAG
Siegfried Wedells-Platz 1
20354 Hamburg
TEL +49(0)40/53799360



